THƯƠNG LƯỢNG, HÒA GIẢI HAY KHỞI KIỆN KHI TRANH CHẤP?

Nhãn hiệu Cadi - Sun của Công ty dây và cáp điện Thượng Đình nộp đơn từ ngày 13.4.1999 và được Cục SHCN (nay là Cục SHTT) cấp Giấy chứng nhận Nhãn hiệu hàng hoá Cadi - Sun số 40771 ngày 18.4.2002 với logo đặc trưng. Nhưng đến đầu năm 2003, trên một tờ báo có tên tuổi lại đăng một mẫu quảng cáo: “Công ty dây và cáp điện Việt Nam Cadivi thông báo, gần đây có nhiều khách hàng điện thoại tới Công ty Cadivi để hỏi về nhãn hiệu Cadi - Sun. Chúng tôi xin thông báo tới quý khách hàng nhãn hiệu Cadi - Sun không có bất cứ liên quan gì đến thương hiệu Cadivi. Để tránh mua nhầm hàng giả, hàng nhái, xin quý khách đặc biệt chú ý trên bao bì sản phẩm luôn có in logo kèm theo chữ Cadivi...”.

Với thông báo trên, Công ty Thượng Đình rõ ràng đã bị một đòn choáng váng vì không ít khách hàng quan trọng đã gọi điện đến thông báo là nhãn hiện Cadi - Sun là hàng nhái, hàng giả của Cadivi. Tiếp đó, tháng 9.2003 lại một tờ báo nữa đăng bài viết với nội dung “Cadivi đối mặt với hàng nhái Cadi - Sun”. Bài viết khẳng định “Cadi - Sun là hàng nhái, ăn theo nhãn hiệu Cadivi”. Đầu năm 2004, Cadivi còn làm đơn lên Cục SHTT đề nghị huỷ bỏ nhãn hiệu Cadi - Sun của Công ty Thượng Đình. Tất nhiên yêu cầu này đã không được Cục SHTT chấp thuận. Công ty Thượng Đình đã làm nhiều công văn gửi các cơ quan thông tin đại chúng cũng như các cơ quan chức năng về hành động cạnh tranh không lành mạnh trên.

Thật may là cả Công ty Thượng Đình và Công ty Cadivi đều là thành viên của Hiệp hội Năng lượng Việt Nam. Với vai trò trung gian, Hiệp hội đã tổ chức nhiều buổi gặp gỡ cho 2 doanh nghiệp thương lượng, hoà giải và cuối cùng cũng đã đi đến thống nhất công nhận lẫn nhau, không tranh chấp nhãn hiệu nữa. Tuy nhiên, hai công ty hoàn toàn không truy cứu lại những thiệt hại trên mà quyết định chấm dứt tranh chấp, kết thúc trong hoà bình. Một buổi họp báo được tổ chức để khẳng định thương hiệu Cadi - Sun, Công ty dây và cáp điện Thượng Đình - Chủ nhân của nhãn hiệu Dây cáp điện Cadi - Sun đã chính thức tuyên bố kết thúc cuộc tranh chấp giữa hai nhãn hiệu dây cáp điện Cadi - Sun và Cadivi.

(Nguồn: Website www.dddn.com.vn, ngày 6.6.2007)

Lời bình
1. Chủ nhân của hai nhãn hiệu dây cáp điện Cadi  Sun, Cadivi đã có sự tranh chấp vì cho rằng hai nhãn hiệu này có sự tương tự gây nhầm lẫn cho khách hàng. Để giải quyết tranh chấp xung quanh hai nhãn hiệu này, pháp luật có quy định nhiều biện pháp để giải quyết. 

Trước hết là biện pháp thương lượng để các bên tự dàn xếp tranh chấp về nhãn hiệu tại nơi phát sinh tranh chấp. Nếu hai bên có tranh chấp không tự hòa giải được, phải có  bên thứ ba tham gia thì đó là biện pháp hòa giải.

Hòa giải là việc thuyết phục các bên đồng ý chấm dứt tranh chấp, xung đột một cách ổn thoả, mỗi bên nhượng bộ một ít. Để có sự thỏa hiệp thì việc giải quyết tranh chấp giữa hai bên cần phải thông qua sự can thiệp của bên thứ ba, hoạt động một cách trung lập và khuyến khích các bên xóa bớt sự khác biệt.

Để đạt được sự hòa giải thành công cần: Thứ nhất là sự thống nhất giữa các bên để giải quyết tranh chấp thông qua việc mỗi bên nhượng bộ lẫn nhau; Thứ hai là trong quá trình hòa giải phải có sự tham gia của bên thứ ba trung lập để cho ý kiến tư vấn, đồng thời chứng kiến sự hòa giải thành công giữa các bên trong tranh chấp. Nếu không có sự tham gia của bên thứ ba thì quá trình này không gọi là hòa giải mà là thương lượng. Nếu hai bên không thương lượng, hòa giải được với nhau thì để giải quyết tranh chấp quyền SHCN sẽ phải bằng biện pháp hành chính hoặc tòa án.

Với việc khởi kiện ra toà hoặc nhờ các cơ quan hành chính giải quyết bằng bản án hoặc quyết định hành chính, thường các bên tranh chấp phải chịu nhiều tổn thất về tài chính, tinh thần và thời gian.

2. Quyền SHCN thuộc lĩnh vực dân sự. Vì vậy, việc giải quyết tranh chấp về SHCN cũng theo những nguyên tắc của giải quyết tranh chấp dân sự, gồm: Thương lượng, tự dàn xếp giữa các bên tranh chấp tại nơi phát sinh tranh chấp; hoà giải trên cơ sở tôn trọng quyền và lợi ích của Nhà nước, của các bên, tôn trọng lợi ích chung của xã hội về SHCN, tuân theo quy định về SHCN và pháp luật dân sự; đảm bảo công khai, khách quan, kịp thời, đúng pháp luật, có thể có sự tham gia của cơ quan quản lý nhà nước về SHCN.
Trường hợp không tự thương lượng, hoà giải được và một bên có đơn yêu cầu giải quyết, hoặc một bên từ chối thương lượng, hoà giải thì việc giải quyết tranh chấp về SHCN được tiến hành tại toà án.

Cuộc thương lượng, hòa giải thành công của hai chủ sở hữu nhãn hiệu Cadi - Sun và Cadivi là một ví dụ cụ thể để các bên có tranh chấp về SHCN tham khảo rất bổ ích.

Tuy nhiên, việc thương lượng, hòa giải chỉ được áp dụng trong các trường hợp tranh chấp về chủ thể quyền, quyền sử dụng, có hoặc không có hành vi xâm phạm các đối tượng SHCN. Trường hợp sản xuất buôn bán hàng hóa giả mạo nhãn hiệu và chỉ dẫn địa lý thì các bên không được phép thương lượng, hòa giải với nhau. Cho dù các bên có sự thương lượng, hòa giải thành công thì cũng không được cơ quan có thẩm quyền công nhận. Hành vi này vẫn bị xử lý n
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